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SSííndrome de Burnout o de ndrome de Burnout o de 
desgaste profesionaldesgaste profesional 

Maslach y Jackson 1986Maslach y Jackson 1986

Agotamiento profesional, despersonalizaciAgotamiento profesional, despersonalizacióón y n y 
baja realizacibaja realizacióón profesional que puede ocurrir n profesional que puede ocurrir 
entre individuos que trabajan con personas.entre individuos que trabajan con personas.
Desequilibrio entre expectativas individuales Desequilibrio entre expectativas individuales 
del profesional y la realidad del trabajo diario.del profesional y la realidad del trabajo diario.
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Presentation Notes






DefiniciDefinicióónn

Stress laboral que acomete a los profesionales Stress laboral que acomete a los profesionales 
de la salud y educadores, en funcide la salud y educadores, en funcióón de sus n de sus 
intensos y permanentes esfuerzos por intensos y permanentes esfuerzos por 
adaptarse o responder de manera eficiente a las adaptarse o responder de manera eficiente a las 
exigencias de su trabajo.exigencias de su trabajo.



De Jours (1994)De Jours (1994)

Cuando la integraciCuando la integracióón del hombre con la n del hombre con la 
organizaciorganizacióón del trabajo ya no es posible, n del trabajo ya no es posible, 

cuando es bloqueada, el sufrimiento cuando es bloqueada, el sufrimiento 
empieza y con el todos los problemas empieza y con el todos los problemas 

implicados.implicados.



En quienes se produceEn quienes se produce

Profesional de ayuda: mProfesional de ayuda: méédicos, personal dicos, personal 
sanityario, educadores.sanityario, educadores.
Idealistas, optimistas, excesivamente Idealistas, optimistas, excesivamente 
trabajadores.trabajadores.
Mas frecuente: sexo femenino, con poco apoyo Mas frecuente: sexo femenino, con poco apoyo 
familiar, durante los primero afamiliar, durante los primero añños de ejercicio os de ejercicio 
profesional.profesional.



Factores causalesFactores causales

EstEstíímulos ambientales relacionados con el mulos ambientales relacionados con el 
trabajo.trabajo.
Desajuste entre estDesajuste entre estíímulos ambientales y mulos ambientales y 
variables personales.variables personales.
Efectos y consecuencias del desajuste y la Efectos y consecuencias del desajuste y la 
adaptaciadaptacióón. n. 



EstEstíímulos ambientalesmulos ambientales

El mercado exige mayor formaciEl mercado exige mayor formacióón y especializacin y especializacióón.n.
Tendencia a un mercado de economTendencia a un mercado de economíía terciaria donde el a terciaria donde el 
profesional presta servicios a empresas.profesional presta servicios a empresas.
Las empresas son cada vez mas competitivas, exigiendo al Las empresas son cada vez mas competitivas, exigiendo al 
profesional mayor creatividad e innovaciprofesional mayor creatividad e innovacióón. Cada vez se exige n. Cada vez se exige 
mayor productividad.mayor productividad.
Se exige actitud empresarial al mSe exige actitud empresarial al méédico.dico.
Permanente contacto con el sufrimiento, enfermedades Permanente contacto con el sufrimiento, enfermedades 

crcróónicas y muerte.nicas y muerte.
Inadecuada exigencia de responsabilidad: obligaciInadecuada exigencia de responsabilidad: obligacióón de n de 
resultados, traslado de responsabilidades que corresponden a resultados, traslado de responsabilidades que corresponden a 
la familia, al hospital o a la sociedad.la familia, al hospital o a la sociedad.



Factores personalesFactores personales

Continuado y sostenido contacto con el Continuado y sostenido contacto con el 
sufrimiento, el dolor y la muerte.sufrimiento, el dolor y la muerte.
CaCaíída del valor social de la profesida del valor social de la profesióón.n.
Sobrecarga laboral por excesivo nSobrecarga laboral por excesivo núúmero de mero de 
pacientes, la presencia de patologpacientes, la presencia de patologíías cada vez as cada vez 
menos reversibles, carencia de recursos, presimenos reversibles, carencia de recursos, presióón n 
horaria.horaria.
Merma de retribuciones y estMerma de retribuciones y estíímulos.mulos.
Amenaza de juicios por mala praxis.Amenaza de juicios por mala praxis.
Dilemas Dilemas ééticos resultantes de nuevas tecnologticos resultantes de nuevas tecnologíías.as.
Violencia en el acto mViolencia en el acto méédico.dico.
Sobre exposiciSobre exposicióón en medios de comunicacin en medios de comunicacióón.n.



NEGACINEGACIÓÓN DEL DAN DEL DAÑÑOO
Los mLos méédicos no relacionan la sobrecarga con el dadicos no relacionan la sobrecarga con el dañño a su salud.o a su salud.
La sociedad los considera invulnerable.La sociedad los considera invulnerable.
El rol hegemEl rol hegemóónico del mnico del méédico.dico.
La profesiLa profesióón liberal no tiene ln liberal no tiene líímites de responsabilidad ni mites de responsabilidad ni 
necesidad de proteccinecesidad de proteccióón legal.n legal.
Los mLos méédicos son fdicos son fáácilmente explotables.cilmente explotables.
Las ART no las incluyen como enfermedades profesionales.Las ART no las incluyen como enfermedades profesionales.
Las prepagas y hospitales no tienen lLas prepagas y hospitales no tienen líímites de exigencia ni  mites de exigencia ni  
responsabilidad sobre su salud mental ni somresponsabilidad sobre su salud mental ni somáática.tica.
Insuficiente retribuciInsuficiente retribucióón econn econóómica.mica.
PrecarizaciPrecarizacióón laboral para conservar el empleo.n laboral para conservar el empleo.
Insuficiente descanso, mayor riesgo de accidentes y Insuficiente descanso, mayor riesgo de accidentes y 
enfermedades severas agregadas a depresienfermedades severas agregadas a depresióón y adicciones.n y adicciones.
DesprotecciDesproteccióón.n.



Actitud de mActitud de méédico frente al dico frente al 
problemaproblema

Falta de percepciFalta de percepcióón del efecto dan del efecto daññino: mino: méédico dico 
patriarcal y poderoso.patriarcal y poderoso.
Falta de reconocimiento del daFalta de reconocimiento del dañño ya presente.o ya presente.
Omnipotencia como Omnipotencia como ““deberdeber”” y codificada y codificada 
como como ““poderpoder””..



PercepciPercepcióón de la Sociedadn de la Sociedad

El mEl méédico es un sacerdote, no tiene dico es un sacerdote, no tiene 
vida propia, no necesita sostvida propia, no necesita sostéén n 
econeconóómico y debe ser infalible.mico y debe ser infalible.



PercepciPercepcióón negativa del trabajon negativa del trabajo

Sentimiento de indignaciSentimiento de indignacióón.n.
Sentimiento de inutilidad.Sentimiento de inutilidad.

Sentimiento de descalificaciSentimiento de descalificacióón. n. 



ManifestacionesManifestaciones
SSííntomas emocionales: ansiedad, depresintomas emocionales: ansiedad, depresióón desanimo y n desanimo y 
hasthastíío.o.
Ausentismo laboral, abuso de alcohol, consumo de Ausentismo laboral, abuso de alcohol, consumo de 
sustancias tsustancias tóóxicas.xicas.
Cefaleas, insomnio, sintomas gastrointestinales.Cefaleas, insomnio, sintomas gastrointestinales.
Agotamiento emocional, evaluaciAgotamiento emocional, evaluacióón negativa de sn negativa de síí
mismo, depresimismo, depresióón e insensibilidad con relacin e insensibilidad con relacióón a todo o n a todo o 
casi todo.casi todo.
DeshumanizaciDeshumanizacióón o despersonalizacin o despersonalizacióón, perdida de n, perdida de 
interes por el trabajo, desarrollo de actitudes cinteres por el trabajo, desarrollo de actitudes cíínicas y nicas y 
negativas hacia los pacientes.negativas hacia los pacientes.
AutoevaluaciAutoevaluacióón negativa, conflicto con superiores y n negativa, conflicto con superiores y 
compacompaññeros, con su familia.eros, con su familia.



DesarrolloDesarrollo

Inicialmente agotamiento emocional.Inicialmente agotamiento emocional.
En segunda desarrolla sentimientos y En segunda desarrolla sentimientos y 
actitudes negativas.actitudes negativas.
Finalmente, sentimiento de falta de Finalmente, sentimiento de falta de 
realizacirealizacióón personal deteriorando la n personal deteriorando la 
eficiencia, habilidad y adaptabilidad en el eficiencia, habilidad y adaptabilidad en el 
trabajo.trabajo.



Perjuicio para la organizaciPerjuicio para la organizacióón del n del 
trabajotrabajo

Ausentismo.Ausentismo.
Accidentes.Accidentes.
Enfermedades.Enfermedades.
Conflictos.Conflictos.
Abandono.Abandono.
Desinteres.Desinteres.
ConsecuenciasConsecuencias: alto costo, baja productividad con : alto costo, baja productividad con 
perdida de horas de trabajo, desperdicio de material perdida de horas de trabajo, desperdicio de material 
de trabajo, perjuicio nde la imagen de la institucide trabajo, perjuicio nde la imagen de la institucióón.n.



Manifestaciones psico orgManifestaciones psico orgáánicasnicas

Trastornos cardiovasculares.Trastornos cardiovasculares.
Accidentes cerebrales.Accidentes cerebrales.
DepresiDepresióón.n.
Tendencia al suicidio.Tendencia al suicidio.
alcoholismo,.alcoholismo,.
Adicciones.Adicciones.
Insomnio.Insomnio.
HipertensiHipertensióón arterial.n arterial.
Cefaleas.Cefaleas.
Trastornos articulares y musculares.Trastornos articulares y musculares.



Comportamiento en el Comportamiento en el áámbito mbito 
laborallaboral

Actitudes negativas, sarcActitudes negativas, sarcáásticas y poco sticas y poco 
colaboradoras con el grupo laboral.colaboradoras con el grupo laboral.
RelaciRelacióón mn méédico paciente apdico paciente apáática.tica.



Factor de riesgo predominante Factor de riesgo predominante 
actualactual

ContradicciContradiccióón de ejercer una profesin de ejercer una profesióón n 
humanhumaníística en un marco burocrstica en un marco burocráático y tico y 
mercantilista que provoca frustracimercantilista que provoca frustracióón e n e 

insatisfacciinsatisfaccióónn. . 



ConsecuenciasConsecuencias

Abandono del trabajo.Abandono del trabajo.
Evitar trato con pacientes.Evitar trato con pacientes.
Desvio a tareas administrativas o de Desvio a tareas administrativas o de 
investigaciinvestigacióón.n.
Conductas depresivas.Conductas depresivas.
EstEstíímulo?? para el desarrollo personal.mulo?? para el desarrollo personal.



AtenuantesAtenuantes

Priorizar las relaciones interpersonales del Priorizar las relaciones interpersonales del 
grupo de trabajo.grupo de trabajo.
Promover la formaciPromover la formacióón continua.n continua.
Promover el desarrollo personal.Promover el desarrollo personal.



EvaluaciEvaluacióónn

Escala de Matasch: cuestionario administrativo Escala de Matasch: cuestionario administrativo 
con 22 items con 3 subescalas:con 22 items con 3 subescalas:
Subescala de agotamiento emocional.Subescala de agotamiento emocional.
Subescala de despersonalizaciSubescala de despersonalizacióón.n.
Subescala de realizaciSubescala de realizacióón personal.n personal.



PrevenciPrevencióón n -- IntervenciIntervencióónn

Individuo.Individuo.
Grupo social.Grupo social.
AdministraciAdministracióón.n.



Trabajo precarioTrabajo precario

Exceso de trabajo, sobre ocupaciExceso de trabajo, sobre ocupacióón.n.
JudicializaciJudicializacióón y psiquiatrizacin y psiquiatrizacióón de la miseria.n de la miseria.
RemuneraciRemuneracióón insuficiente.n insuficiente.
No aplicaciNo aplicacióón de principios ergonn de principios ergonóómicos.micos.
Ausencia de servicios sociales para el personal de la Ausencia de servicios sociales para el personal de la 
salud.salud.
Violencia fViolencia fíísica o verbal.sica o verbal.
Mobbing.Mobbing.



ConsecuenciasConsecuencias

Burnout.Burnout.
Desgaste por empatDesgaste por empatíía (Figley 1995): resultado acumulativo a (Figley 1995): resultado acumulativo 
del estrdel estréés traums traumáático secuendario por trabajar con personas en tico secuendario por trabajar con personas en 
situaciones lsituaciones líímites, del estrmites, del estréés traums traumáático primario y del tico primario y del 
burnout. El alto nivel de ansiedad afecta el funcionamiento burnout. El alto nivel de ansiedad afecta el funcionamiento 
neocortical y el hipocampo, con pneocortical y el hipocampo, con péérdida de memoria y rdida de memoria y 
habilidades.habilidades.
Mobbing o acoso moral: acciones recurrentes censurables, Mobbing o acoso moral: acciones recurrentes censurables, 
negativas, dirigidas contra trabajadores llegando a su negativas, dirigidas contra trabajadores llegando a su 
marginacimarginacióón. Conducta hostil, intimidatoria desde una n. Conducta hostil, intimidatoria desde una 
posiciposicióón jern jeráárquica con subvaloracirquica con subvaloracióón de su capacidad o con n de su capacidad o con 
imposiciimposicióón de tareas irrealizables, difamacin de tareas irrealizables, difamacióón o trato n o trato 
vejatorio. vejatorio. 



Precursores de enfermedadPrecursores de enfermedad 

SSííntomas fntomas fíísicossicos

Palpitaciones, dolor y opresiPalpitaciones, dolor y opresióón en el pecho.n en el pecho.
IndigestiIndigestióón y distensin y distensióón abdominal.n abdominal.
Micciones frecuentes.Micciones frecuentes.
Impotencia o falta de libido.Impotencia o falta de libido.
Alteraciones del ritmo menstrual.Alteraciones del ritmo menstrual.
Parestecias, tensiParestecias, tensióón muscular, cefalea, migran muscular, cefalea, migrañña.a.
Erupciones cutErupciones cutááneas.neas.
SensaciSensacióón de bulto en la garganta.n de bulto en la garganta.
DiplopDiplopíía.a.



SSííntomas afectivosntomas afectivos

Cambios de humor excesivos y rCambios de humor excesivos y ráápidos.pidos.
PreocupaciPreocupacióón excesiva por cosas que no merecen la n excesiva por cosas que no merecen la 
pena.pena.
Incapacidad de sentir compasiIncapacidad de sentir compasióón por otras personas.n por otras personas.
InterInteréés excesivo por la salud fs excesivo por la salud fíísica.sica.
Introvertirse y soIntrovertirse y soññar despierto.ar despierto.
SensaciSensacióón de cansancio y falta de concentracin de cansancio y falta de concentracióón.n.
Aumento de la irritabilidad y la angustia.Aumento de la irritabilidad y la angustia.



SSííntomas de comportamientontomas de comportamiento
IndecisiIndecisióón y descontento injustificado.n y descontento injustificado.
Aumento del ausentismo por enfermedades y Aumento del ausentismo por enfermedades y 
accidentes.accidentes.
Tendencia a sufrir accidentes.Tendencia a sufrir accidentes.
Trabajo ineficaz.Trabajo ineficaz.
Aumento del tabaquismo, consumo de alcohol o Aumento del tabaquismo, consumo de alcohol o 
drogas.drogas.
Excesos de comida o pExcesos de comida o péérdida del apetito.rdida del apetito.
Dificultad para dormir y cansancio al despertar.Dificultad para dormir y cansancio al despertar.
DisminuciDisminucióón de la calidad y cantidad de trabajo.n de la calidad y cantidad de trabajo.



Efectos en los blancos de estrEfectos en los blancos de estrééss

Cerebro.Cerebro.
Sistema metabSistema metabóólico.lico.
Sistema cardiocirculatorio.Sistema cardiocirculatorio.
Sistema inmune.Sistema inmune.
HHáábitos disfuncionales.bitos disfuncionales.



ArgentinaArgentina

2001: 40% de la poblaci2001: 40% de la poblacióón carece de cobertura n carece de cobertura 
mméédica y asiste a hospitales pdica y asiste a hospitales púúblicos.blicos.
2002: por ca2002: por caíída de cobertura mda de cobertura méédica se dica se 
incrementa en mincrementa en máás del 10% las internaciones y s del 10% las internaciones y 
partos en hospitales ppartos en hospitales púúblicos. Se asistiblicos. Se asistióó 2000 2000 
consultas externas mconsultas externas máás por ds por díía. Motivo de la a. Motivo de la 
consulta: estrconsulta: estréés, muerte ss, muerte súúbita, ataques de bita, ataques de 
ppáánico, depresinico, depresióón, ansiedad.n, ansiedad.



ARGENTINAARGENTINA

No considera el impacto sobre el mNo considera el impacto sobre el méédico, el dico, el 
incremento en la cantidad y complejidad del incremento en la cantidad y complejidad del 
trabajo.trabajo.
Se disminuye la planta estable del personal Se disminuye la planta estable del personal 
profesional. profesional. 
Se incrementa su carga horaria y disponibilidad Se incrementa su carga horaria y disponibilidad 
emocional.emocional.
No se evidencia percepciNo se evidencia percepcióón del problema en la n del problema en la 
sociedad, en las autoridades ni asociedad, en las autoridades ni aúún reconocimiento n reconocimiento 
explexplíícito en los mcito en los méédicos involucrados.dicos involucrados.



Consideraciones estadConsideraciones estadíísticas en sticas en 
ArgentinaArgentina

Buenos AiresBuenos Aires: : en 61 men 61 méédicos residentes, se evaludicos residentes, se evaluóó: : Burnout, Burnout, 
DepresiDepresióón, Calidad de vida, Ansiedad, Uso de sustancias, n, Calidad de vida, Ansiedad, Uso de sustancias, 
Suicidalidad.Suicidalidad.

ConclusionesConclusiones: : 
cansancio emocional 72%, cansancio emocional 72%, 
despersonalizacidespersonalizacióón 57%, n 57%, 
realizacirealizacióón personal baja 37%, n personal baja 37%, 
depresidepresióón 13%  n 13%  
ansiedad 26%ansiedad 26%



PoliclPoliclíínico Araoz Alfaro nico Araoz Alfaro (41 profesionales de la (41 profesionales de la 
salud)salud)

Cansancio emocional: 56%.Cansancio emocional: 56%.
DespersonalizaciDespersonalizacióón: 35%.n: 35%.
RealizaciRealizacióón personal baja: 30%.n personal baja: 30%.

Hospital Materno Infantil de San IsidroHospital Materno Infantil de San Isidro (88 (88 
profesionales de la salud)profesionales de la salud)

Cansancio emocional: 61%.Cansancio emocional: 61%.
DespersonalizaciDespersonalizacióón: 51.2%.n: 51.2%.
RealizaciRealizacióón personal baja: 64.2%.n personal baja: 64.2%.



Estudio del sEstudio del sííndrome de desgaste laboral en los ndrome de desgaste laboral en los 
mméédicos residentes de un Hospital Pdicos residentes de un Hospital Púúblico de blico de 

Mendoza. ArgentinaMendoza. Argentina

Resultados:Resultados:
2 dimensiones (2 de 3): agotamiento 2 dimensiones (2 de 3): agotamiento 
emocional y despersonalizaciemocional y despersonalizacióón alta n alta 
incidencia. Realizaciincidencia. Realizacióón profesional valores n profesional valores 
medios.medios.



Valores altos de despersonalizaciValores altos de despersonalizacióónn

Directa incidencia sobre la relaciDirecta incidencia sobre la relacióón mn méédico dico 
paciente.paciente.
ExpresiExpresióón de la sobre carga que experimenta el n de la sobre carga que experimenta el 
mméédico.dico.
Mecanismo defensivo alejMecanismo defensivo alejáándose del paciente. ndose del paciente. 



Valores altos de agotamiento Valores altos de agotamiento 
emocionalemocional

Dada la reciente incorporaciDada la reciente incorporacióón al n al 
trabajo profesional se presuma trabajo profesional se presuma 

afectaciafectacióón negativa sus expectativas y n negativa sus expectativas y 
capacidades.capacidades.



PrevenciPrevencióón del Burnout n del Burnout –– Mobbing Mobbing –– 
Desgaste por empatDesgaste por empatííaa

I.I. Marco legal: contexto legal y reglamentario adoptado Marco legal: contexto legal y reglamentario adoptado 
frente a los riesgos del trabajo profesional.frente a los riesgos del trabajo profesional.
En Argentina no estEn Argentina no estáán reconocidos como enfermedad n reconocidos como enfermedad 
profesional.profesional.
Son reconocidas en Alemania, Suecia y EspaSon reconocidas en Alemania, Suecia y Españña.a.
El vacio legal propicia violaciones de los derechos El vacio legal propicia violaciones de los derechos 
humanos.humanos.

II.II. Reconocimiento del profesional de los factores de Reconocimiento del profesional de los factores de 
riesgo, precursores de enfermedad, signos y sriesgo, precursores de enfermedad, signos y sííntomas.ntomas.

III.III. LLíímites a la autoidealizacimites a la autoidealizacióón.n.
IV.IV. Toma de conciencia de la redefiniciToma de conciencia de la redefinicióón del acto mn del acto méédico dico 

en un marco economicista que reemplaza al ejercicio en un marco economicista que reemplaza al ejercicio 
profesional humanista. profesional humanista. 



Juez Zaffaroni Juez Zaffaroni -- Miembro de la Suprema corte Miembro de la Suprema corte 
de Justicia de la Nacide Justicia de la Nacióón Argentinan Argentina

““el mel méédico paso a ser mano de obra barata sin dico paso a ser mano de obra barata sin 
relaciones laborales legalmente establecidas relaciones laborales legalmente establecidas 
y asediado por la sombra de la mala praxisy asediado por la sombra de la mala praxis””..



MUCHAS GRACIAS!!!MUCHAS GRACIAS!!!
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